Formular pro odstoupeni od smlouvy, vyménu nebo reklamaci zbozi pro kupujiciho — spotrebitele

KALIS, s.r.o. E-mail: info@joybex.cz

Pri mlyne 250 Tel.C.: +421 910 466 990
Adresa pre vratenie tovaru: 951 35

Velké Zaluzie

Slovensko

Cislo faktury:

Cislo objedndvky:

Datum doruceni zbozi:

Vase jméno a prijmeni:

Vase adresa:

Vase telefonni €islo: | email:

&islo uétu (k vraceni €astky): []- [ | /
ZVOLTE POUZE JEDNU Z NASLEDUJICICH MOZNOSTI: (vami zvolenou moznost oznatte X):

[l vymeéna zboii za jiné zbozi (zbozi neni vhodny a chci ho vyménit za jiny)

Uvedte nazev a/ nebo kdd produktu, ktery jste zakoupili @ chcete VYMENIt: ........oocviiiiiiiiiiie e
Vhodné oznacte:

[CJuvedte nazev a/ nebo kéd produktu, ktery chcete dostat Na VYMEBNU: ........cuveeiiveeciieeeeeeeceeeeeeeee ettt s

[ chei si nechat poradit pfi vybéru, proto mé kontaktujte emailem, nebo na tel. isle.

Vybérem této moznosti neodstupujete od uzaviené smlouvy ve smyslu ust. § 7 odst. 1 zakona ¢. 102/2014 Sb.

Informace a pokyny k vyméné zbozi za jiné: K vypInénému formulafi pfilozte i doklad o koupi (fakturu). Neposkozené a nepouzivany zbozi v originalnim neposkozeném
obalu (krabici) Ize vyménit pouze do 14 dni od doruceni. (Vyhrazujeme si pravo na neschvaleni vymény zbozi, které jevi znamky viditelného opotrebeni ¢i
znehodnoceni zboZi). ZboZi tfeba zaslat na adresu pro vraceni zboZi kuryrem, kterd je uvedena vyse. Pfi vyméné produktu za opétovné doruceni neplatite.
Upozoriiujeme, Ze zboii, které jste obdrzeli, nesmite pouZivat pred rozhodnutim vyménit ho. Pravo na vyménu zbof?i za jiny se vztahuje na nepouZivané vyrobky.

[]1 Reklamace (dodané zbo#zi je vadny nebo vykazuje jiné chyby)
Uvedte nazev a/ nebo kdd reklamovan€ho ProduKLU: .........c.eecieiieiiec ettt be e s ar e e be e eabeebeesabeennes

0T o T IRV T Y SRR

2volte sprdvnou mozZnost a oznacte ji X:

Prikladdm foto nebo video dokumentaci: [_JAno /[_]Ne

NeZ provedete reklamaci, poradte se s nasi podporou emailem, nebo telefonicky. Uvedeni nespravnych, chybnych, nekompletnich nebo zavadéjicich informaci
muZe mit za nasledek zamitnuti reklamace. Pfi neopravnéné reklamaci budou naklady spojené s posouzenim reklamace prefakturovany zakaznikovi. P¥i opravnéné
reklamaci naklady nese nase spolec¢nost.

[]odstoupeni od smlouvy v zadkonem stanoveném terminu 14 dni

Uvedte nazev a/ nebo kdéd vyrobku, ktery jste zakoupili a chcete jej vratit - odstoupit od smlouvy (v pfipadé odstoupeni
vSech fakturovanych poloZek, uvedte CisIo faktUry): ...t e e re e e e s et aae e s sertaeeeeeaees

Uvedite dlvod odstoupeni 0d SMIOUVY (NEPOVINNE): .......eeiiiiiiiieicciee e cee ettt e e e e sttee e stre e s sateeeareeebsaesbaeeensseeesaeesnsseenases

Vybérem této moznosti odstupujete od uzaviené smlouvy ve smyslu ust. § 7 odst. 1 zdkona ¢. 102/2014 Sb.

Informace a pokyny k odstoupeni od smlouvy: K vyplnénému formuldfi pfilozte i doklad o koupi (fakturu). ZboZi doporucujeme vracet v pévodonom obalu (krabici),
pficemsi preferujeme vraceni zboZi zasldnim na adresu pro vraceni zbozi kuryrem. ZboZi neodesilejte jako dobirku! Castka produktu, od kterého odstupujete Vam
bude odeslana na vami uvedené IBAN ¢&islo. Zasilka s dobirkou nebude prevzata. Jako spotfebitel zodpovidate za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku
takového zachdzeni se zbozim, které je nad ramec zachazeni potfebného pro zjisténi vlastnosti a funkénosti zboZi. Pouceni o uplatnéni prava kupujiciho -
spotrebitele na odstoupeni od smlouvy naleznete na nasi internetové strance v ¢asti Vseobecné obchodni podminky.




Sem muzete uvést dalsi popis, nebo informace pokud se Vam nevesly do fadku:

Odeslanim tohoto formulare zaroven ¢estné prohlasujete, Ze jste vyplnili spravné Gdaje a informace pro vyfizeni Vasi Zadosti.

Datum:

(NizZe uvedené nevyplriujte)
Vyjadreni odpovédné osoby v tomto fizeni:

Datum: Podpis odpovédné osoby:
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